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A Olitécnica  valoriza  a  confiança que é  depositada em nós e reconhece a
necessidade de proteção e gestão adequada das informações pessoais que
são compartilhadas conosco, nos termos da legislação em vigor. Esta política
de privacidade é projetada para explicar os processos de dados pessoais da
nossa  empresa,  compreendendo  a  forma como coletamos,  utilizamos,  para
quais fins se destinam e as escolhas que você tem sobre o uso e retenção de
informações.

Aceite desta Política
 
O  aceite  aos  termos  desta  Política  ocorrerá  quando  você  acessar  o  site,
aplicativo, software, plataforma ou serviços da Olitécnica. Ao acessar ou utilizar
estes serviços, você declara que está ciente e de acordo com os termos e
condições  previstos  neste  documento.  Se  você  não  concordar  com  algum
termo e condição aqui previstos, você não deverá utilizar o serviço. Neste caso
você  poderá  entrar  em  contato  conosco  pelos  meios  de  comunicação
disponibilizados no site.

Proteção dos dados e informações 

A Olitécnica está empenhada em garantir a proteção e a confidencialidade dos
dados aos quais venha a ter  acesso,  em especial  no que diz  respeito  aos
dados  pessoais,  de  acordo  com  os  fundamentos,  princípios  e  demais
disposições previstas da Lei Geral de Proteção de Dados e demais legislações
aplicáveis. Para isso, a Olitécnica implementou medidas de segurança aptas a
proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de qualquer forma
de  tratamento  inadequado  ou  ilícito,  cuja  detalhamento  consta  nos  demais
documentos e políticas internas.

Coleta de Informações

A  Olitécnica  coleta  alguns  dados  dos  usuários  dos  serviços,  através  das
interações  que  temos  diretamente  com  você.  Você  fornece  alguns  desses
dados diretamente, enquanto outros são obtidos ao coletarmos dados sobre
suas interações, uso e experiências com nossos serviços. 

Os  nossos  serviços  exigem  determinados  dados  pessoais  para  que  seja
oferecido. Caso você opte por não disponibilizar os dados necessários, você
não poderá usá-lo. Em alguns casos podemos precisar coletar dados pessoais
para  formalizar  uma  relação  contratual,  ou  para  o  cumprimento  de  uma



obrigação legal. Se alguma destas hipóteses estiver relacionada a um serviço
que já esteja sendo utilizado, a continuidade da sua utilização dependerá da
aceitação dos termos e condições previstos nesta Política.

Cookies

Usamos cookies para armazenar suas preferências e configurações, fornecer
anúncios selecionados, analisar operações, melhorar a qualidade e analisar o
desempenho  de  nossos  serviços,  combater  fraudes  e  atender  a  outras
finalidades legítimas.

Logs 

Como acontece com a maioria dos sites, reunimos determinadas informações
automaticamente e armazenamos em arquivos de log. Esta informação inclui
protocolo  Internet  (IP),  tipo  de navegador,  provedor  de  serviços  de internet
(ISP), referências / páginas de saída, sistema operacional, data e hora, e dados
de clicks. Podemos combinar esta informação log coletadas automaticamente
com  outras  informações  que  coletamos  sobre  você.  Fazemos  isso  para
melhorar  os  serviços  que  lhe  oferecemos,  para  melhorar  o  marketing  ou
funcionalidade do site.

Uso de dados pessoais 

A  Olitécnica  usa  os  dados  que  coleta  para  proporcionar  experiências
agradáveis aos nossos usuários. Especificamente, usamos dados para:

•  Fornecer  e  prestar  os  nossos  serviços,  incluindo  as  notificações  de  uma
atualização ou solução de problemas, bem como o fornecimento de suporte.
Isso  também inclui  o  compartilhamento  de  dados,  quando  necessário  para
fornecer o serviço ou realizar as transações que você solicitar;
• Avaliar as principais características de utilização dos nossos serviços;
• Melhorar e desenvolver nossos serviços;
• Como parte de nossos esforços para manter nossos serviços e site seguros;
• Cumprir as obrigações contratuais assumidas com seus clientes e usuários;
• Qualquer outra finalidade autorizada pelo usuário ao fornecer seus dados.

Também usamos os dados para operar nossos negócios, incluindo a análise de
nosso  desempenho,  o  desenvolvimento  de  nossa  força  de  trabalho  e  a
realização de pesquisas e desenvolvimento do serviço, e ainda o cumprimento
de nossas obrigações legais.

Além de tratarmos os dados de acordo com as regras previstas nesta Política,
podemos utilizar também seus dados de forma anonimizada, ou seja, dados
que não o identifiquem pessoalmente.



Em caso de incidentes de segurança que possa gerar risco ou dano relevante
para você ou qualquer um de nossos usuários/clientes, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados sobre o ocorrido, em
consonância com as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados.

Retenção de Dados

Os  dados  coletados  serão  excluídos  de  nossos  servidores  quando  você
solicitar  ou quando não forem mais necessários para a finalidade proposta,
salvo se houver outro motivo para a sua manutenção, como o cumprimento de
uma  obrigação  legal  ou  a  necessidade  de  preservação  dos  dados  para
assegurar o exercício de direitos da Olitécnica. 

Transmissão de dados

Recebemos dados compartilhados no nosso sistema ERP (Uno Soluções) no
sistema  de  HelpDesk  utilizado  pelo  suporte  e  gestão  de  projetos  (Desk
Manager).

Mudanças na Política de Privacidade

A Olitécnica  se  reserva  o  direito  de  alterar  esta  Política  de Privacidade de
tempos  em  tempos  sempre  que  entender  necessário  para  cumprir  as
finalidades previstas. A data da última atualização sempre estará prevista na
parte inicial do documento. Caso haja alguma mudança substancial na forma
de  utilização  das suas  informações,  iremos  notificá-lo  com um anúncio  em
destaque em nosso site.

Fale Conosco

Se  você  estiver  preocupado  com  sua  privacidade,  tiver  uma  reclamação,
pergunta  ou  solicitação  referente  a  este  assunto,  ou  ainda  queira  exercer
quaisquer  dos  direitos  previstos  na  legislação,  entre  em  contato  conosco
usando os nossos canais de comunicação disponibilizados no site.


